
CUESTIONARIO ONLINE
DE IMAGEN OBJETIVO  

Resultados:

MAHOPRC

PARTICIPACIÓN
CIUDADANA Juntos

Construimos
Mejor Ciudad

PLAN REGULADOR COMUNAL
DE ALTO HOSPICIO



1. IMPLEMENTACIÓN



Esta instancia de participación consiste en un cuestionario abierto a la ciudadanía, tanto a aquellos que hacen su vida en la
comuna como cualquier interesado(a) en el proceso. Este se implementó́ a partir del 28 de junio en el sitio www.prcaltohospicio.cl y
estuvo disponible hasta el 28 de julio de 2024, obteniendo un total de 415 respuestas.

En el cuestionario se plantearon 5 preguntas de selección múltiple, las cuales representaron diferentes opciones para responder a
los desafíos de planificación de Alto Hospicio. Estas opciones se basaron en las estrategias propuestas en las dos alternativas de
estructuración presentadas a la ciudadanía: Alternativa 1: “Regeneración de la ciudad” y Alternativa 2: “Nuevos Centros Urbanos”. De
esta forma, se buscó levantar información que contribuyera a robustecer la construcción de la Imagen Objetivo y la nueva
alternativa a priorizar. 

Las preguntas planteadas en este cuestionario fueron las siguientes: 

CUESTIONARIO ONLINE

  D1: Equidad
  Urbana y acceso

a la vivienda
  

  1) ¿Cómo reducirías el
déficit habitacional,
campamentos y la

  segregación social?

a. Densificando el área central de la ciudad, favoreciendo el aumento de
equipamientos y servicios.

b. Generando nuevos centros de desarrollo habitacional y de servicios
  en áreas no consolidadas de la ciudad (Extremos norte y sur)

c. Otro (Abierto)

Desafío 2:
Reducción del
riesgo y de la

vulnerabilidad ante
amenazas

  2) ¿Cómo reducirías el
riesgo de la población

ante amenazas
naturales y suelo salino?

a. Extendiendo la ciudad hacia las áreas con menor amenaza y más aptas
  (Extremos norte y sur).

b. Adaptando los barrios actuales de los sectores más consolidados, a
  las condiciones del territorio.

  c. Otro (Abierto)

DESAFÍO DE
PLANIFICACIÓN PREGUNTA ALTERNATIVA



  Desafío
3:  Actividades

logísticas y
productivas
diversas e

integradas al
desarrollo urbano.  

  3) ¿Cómo desarrollarías
una actividad

económica pujante en la
ciudad, en armonía con

la vida residencial?

  Consolidando el centro de la ciudad como un centro metropolitano, y manteniendo
la actividad productiva en la periferia de la ciudad.

  Promoviendo el desarrollo de nuevos sectores comerciales al interior de la ciudad.

  c. Otro (Abierto)

  Desafío 4:
Configuración

urbana,
conectividad,

accesibilidad e
intermodalidad.

  4) ¿Cómo
estructurarías

la red vial y conectividad
de la ciudad?

  a. Consolidando un circuito que integre el centro de Alto Hospicio con los sectores
de El Boro, Santa Rosa y La Pampa.

  b. Promoviendo la extensión de nuevas vías en los extremos norte y sur, promoviendo
el crecimiento de la ciudad.

  c. Otro (Abierto)

Desafío
  5: Calidad Urbana,

Ambiental y
patrimonial

(paisajístico y
  cultural-

arqueológico)

5) ¿Cómo revertirías el
deterioro de la ciudad?

  a. Promoviendo el crecimiento y renovación de las construcciones
  existentes en torno al centro y al parque borde mirador de avenida costanera.

  b. Proyectando el crecimiento de la ciudad hacia la periferia, en
  nuevos sectores, acompañado de espacios públicos.  

  c. Otro (Abierto) 

Además, se solicitaron datos de los participantes con el fin de realizar una breve caracterización de los encuestados.

A continuación, se expone el reporte fotográfico de la implementación de esta instancia en la web y una síntesis de los resultados.

DESAFÍO DE
PLANIFICACIÓN PREGUNTA ALTERNATIVA



2. PARTICIPANTES



La población que participó en la consulta
online, se compone en un 97% por personas
que declaran habitar o trabajar en algún
sector de Alto Hospicio y un 3%, en Iquique u
otro. 

En cuanto a su localización, en el caso de
las personas que declaran habitar en Alto
Hospicio, se obtiene que el 37% son del
sector Centro – Casco Antiguo, seguido por
La Pampa con el 24%, El Boro con el 13%,
Santa Rosa con el 9% y La Tortuga con el 8%. 

En cuanto a la composición etaria de los
participantes, el grupo predominante se
encuentra entre los 30 y 39 años con el 35%
y lo sigue el tramo entre 40 a 49 años con el
27%. En menor proporción se registra la
participación de los tramos sobre los 50
años, lo que se puede explicar por la
composición etaria de la comuna, sumado
a un menor grado de alfabetización digital
que existe habitualmente en los tramos de
mayor edad. En el caso del tramo menor a
18 años, se obtuvo la participación de una
persona, lo que plantea el desafío de tener
un alcance mayor de esta población en lo
que sigue del estudio.

PARTICIPANTES

30 a 39 años 40 a 49 años

18 a 29 años

50 a 59 años

60 a 69 años

> 70…

35% 27%

11%
5%

21%
1%

ILUSTRACIÓN 1.- TRAMOS ETARIOS 

Fuente: Elaboración propia.



Comuna Sur

ZOFRI

Centro

ALTO HOSPICIO: 404

Centro-Casco Antiguo La Pampa

El Boro

Santa Rosa

La Tortuga

Ejercito-Alt…

Comuna

Otro

RESPUESTAS
415

OTROS: 1

50%

10%

20%

20%

IQUIQUE: 10

9%

5%

1%

8%

3%

13%

37% 24%

ILUSTRACIÓN 2.- BARRIO O SECTOR DE LA COMUNA EN EL QUE HABITA O TRABAJA

Fuente: Elaboración propia.



3. RESULTADOS



En el contexto de la selección de estrategias para reducir el déficit habitacional, la presencia de campamentos y la segregación
socio territorial, se ha observado una clara preferencia por la alternativa que sugiere la creación de nuevos centros de desarrollo
habitacional y de servicios en áreas no consolidadas de la ciudad. La segunda opción más popular es la densificación del área
central de la ciudad, enfocándose en el aumento de equipamientos y servicios, con un respaldo del 13%.

En cuanto a las respuestas abiertas recibidas sobre este tema, se destacan dos preocupaciones principales. En primer lugar, la
regulación de la inmigración se identifica como un factor crítico que influye en esta problemática y, por lo tanto, se considera
necesario su control. En segundo lugar, se subraya la importancia de la gestión pública para asegurar un acceso equitativo a la
vivienda. Además, se proponen medidas para agilizar estos procesos, tales como el acceso a créditos hipotecarios, el control de
precios, y la mejor focalización de los programas de subsidio, entre otras.

1. EQUIDAD URBANA Y ACCESO A LA VIVIENDA

Control de la inmigración

Acceso a vivienda

Otros

3%
83% 1%

13%

Densificando el área central de la ciudad, favoreciendo
el aumento de equipamientos y servicios. (ALT. 1)

Generando nuevos centros de desarrollo habitacional y
de servicios en áreas no consolidadas de la ciudad
(Extremos norte y sur) (ALT. 2)

Ambas

Otros

1. ¿Cómo reducirías el déficit habitacional,
campamentos y la segregación social?



En el contexto de la selección de estrategias para reducir el riesgo y la vulnerabilidad ante amenazas , se observa una clara
preferencia por la extensión de la ciudad hacia las áreas con menor amenaza y más aptas con el 54%, seguido de la adaptación de
los sectores más consolidados, a las condiciones del territorio, con una preferencia  del 40%.

En cuanto a las respuestas abiertas recibidas sobre este tema, se destacan dos preocupaciones principales. En primer lugar, se
plantea la necesidad de mejorar los estándares de infraestructura y construcción en suelo salino, lo que implicaría imponer mayores
exigencias y fiscalización para asegurar la construcción con la tecnología y materiales adecuados. En segundo lugar, en esta misma
línea, se plantea la importancia de realizar los estudios de suelo y de impacto ambiental, como medida preventiva y para localizar
las construcciones en áreas con menor amenaza.

2. REDUCCIÓN DEL RIESGO Y DE LA VULNERABILIDAD ANTE AMENAZAS 

Adaptando los barrios actuales de los sectores más
consolidados, a las condiciones del territorio. (ALT. 1)

Extendiendo la ciudad hacia las áreas con menor
amenaza y más aptas (Extremos norte y sur). (ALT. 2)

Ambas

Otros

2. ¿Cómo reducirías el riesgo de la
población ante amenazas naturales
y suelo salino?

Construcción en baja densidad

Estudios de suelo e impacto
ambiental

Mejores estándares de
infraestructura y construcción

en suelo salino

Otros

4%

54%

2%

40%



En el contexto del desarrollo de estrategias que promuevan un desarrollo económico con actividades logísticas y productivas
diversas e integradas, se observa una clara preferencia por la promoción del desarrollo de nuevos sectores comerciales al interior
de la ciudad, con el 69%.

En cuanto a las respuestas abiertas recibidas sobre este tema, se destacan dos preocupaciones principales. En primer lugar, se
plantea la importancia de fomentar la inversión, el emprendimiento y el intercambio comercial, lo que incluye la generación de
incentivos, consolidación de un área industrial y apoyo a pequeñas empresas, entre otros. En segundo lugar, en esta misma línea, se
plantea la importancia de fomentar el turismo y la cultura. Esto se aborda desde el punto de vista de la infraestructura, inversión y
actividades que activarían económicamente a la comuna. 

3. ACTIVIDADES LOGÍSTICAS Y PRODUCTIVAS DIVERSAS E INTEGRADAS AL DESARROLLO URBANO

Consolidando el centro de la ciudad como un centro
metropolitano, y manteniendo la actividad productiva en
la periferia de la ciudad. (ALT. 1)

Promoviendo el desarrollo de nuevos sectores
comerciales al interior de la ciudad. (ALT. 2)

Ambas

Otros

3. ¿Cómo desarrollarías una actividad
económica pujante en la ciudad, en
armonía con la vida residencial?

Fomento de la inversión,
emprendimiento y el

intercambio comercial

Fomento del turismo y la cultura

Otros

2%

69%

1%

28%



En el contexto del desarrollo de estrategias para estructurar la red vial y mejorar la conectividad de la ciudad, se observa una preferencia
por la consolidación de un circuito que integre el centro de Alto Hospicio con los sectores de El Boro, Santa Rosa y La Pampa, con el 53%.

En cuanto a las respuestas abiertas recibidas sobre esta temática, se identifican cuatro planteamientos. En primer lugar, se plantea la
necesidad de contar con vías y atraviesos longitudinales para el tránsito vehicular, que puedan conectar la comuna, sobre todo, de norte a
sur. En segundo lugar, se propone la consolidación de la circunvalación que permita conectar vías y accesos importantes y sea una
alternativa para el tránsito de carga pesada y vehículos relacionados con la actividad industrial. En esta misma línea, se plantea la
importancia de consolidar la vialidad que existe actualmente. Esto incluye la mantención y arreglo de calles, veredas y regularización de
circuitos informales que se han materializado, pero no cuentan con estándares urbanos. Por último, se plantea la gestión de transporte
público, como una acción necesaria para mejorar la conectividad en la comuna. Se menciona, por ejemplo, la inversión en infraestructura,
y el incremento de las líneas de colectivo, entre otros. 
 

4. CONFIGURACIÓN URBANA, CONECTIVIDAD, ACCESIBILIDAD E INTERMODALIDAD

Consolidando un circuito que integre el centro de Alto
Hospicio con los sectores de El Boro, Santa Rosa y La
Pampa. (ALT. 1)

Promoviendo la extensión de nuevas vías en los
extremos norte y sur, promoviendo el crecimiento de la
ciudad. (ALT. 2)

Ambas

Otros

4. ¿Cómo estructurarías la red vial y
conectividad de la ciudad?

Vías y atraviesos longitudinales
para el tránsito vehicular

Circunvalación

Gestión de transporte público

Consolidación de vialidad actual

Otros

3%

53%

1%

43%



En el contexto del desarrollo de estrategias para revertir el deterioro de la ciudad, se observa una clara preferencia por proyectar el
crecimiento de la ciudad hacia la periferia, en sectores nuevos, con el 67%.

En cuanto a las respuestas abiertas recibidas acerca de esta temática, se identifican cuatro planteamientos. En primer lugar, se
proponen acciones que tienen relación con la activación y regeneración de la ciudad, desde el punto de vista de la gestión de
residuos, embellecimiento y potenciamiento del emprendimiento local. En segundo lugar se plantea la importancia de las áreas
verdes y espacio público para la calidad de vida y activación, debido a su valor turístico y de esparcimiento. Por último, se plantea la
importancia de considerar la educación como un factor importante, desde el punto de vista de la cultura y buenas prácticas de las
personas en la ciudad, para frenar el deterioro que se produce por causa de la acción humana.

5. CRECIMIENTO CALIDAD URBANA, AMBIENTAL Y PATRIMONIAL

Promoviendo el crecimiento y renovación de las
construcciones existentes en torno al centro y al parque
borde mirador de avenida costanera. (ALT. 1)

Proyectando el crecimiento de la ciudad hacia la
periferia, en nuevos sectores, acompañado de espacios
públicos. (ALT. 2)

Ambas

Otros

5. ¿Cómo revertirías el deterioro de la
ciudad? 

4%

67%

1%

28%

Crecimiento en extensión

Educación, cultura y urbanidad

Generación de áreas verdes de
esparcimiento y atratactivo

turístico

Gestión de residuos,
embellecimiento y apoyo el

emprendimiento local para la
regeneración urbana
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